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Выбрать тактику
Клиент аптеки всегда заинтересо�

ван быстрее получить спасительное
лекарство. Задача первостольника –
не просто отпустить препарат, а вы�
яснить причины недомогания и пред�
ложить варианты помощи. Для нача�
ла ему важно определить, какой пе�
ред ним клиент, а значит, какой
стиль общения выбрать для разгово�
ра с ним.

• Уверенный. Знает, за чем при�
шел, вопросы задает грамотно. Что�
бы наладить с ним контакт, нужно
отвечать четко, говорить по существу
и максимально быстро его обслу�
жить.

• Начитанный. Убежден, что его
знания о товаре превосходят ваши,
любит оспаривать каждый совет. Его
легко убедить в правильности назна�
чения, если сначала внимательно вы�
слушать все замечания, а затем твер�
до отстаивать свою позицию, руко�
водствуясь фактами.

• Общительный. Говорит, не за�
молкая. На его обслуживание может
уйти много времени, так как такой
клиент не обращает внимания на
других покупателей. Необходимо не
терять основную тему в разговоре,
задавать закрытые вопросы, чтобы
он мог дать только односложный от�
вет «да/нет».

• Сомневающийся. Ему сложно
определиться с выбором. Очень недо�
верчив, не уверен в качестве, цене и
в том, подойдет ли ему лекарство. В
общении с ним необходимо проявить
терпение и настойчивость: определи�
те и обсудите его предпочтения,
предложите один препарат, а не не�
сколько, чтобы он окончательно не
растерялся. Укажите на преимущест�
ва, которые он получит при покупке
товара сейчас.

Найти и обезвредить… 
причину

В процессе идентификации клиен�
та первостольник не только выбира�
ет тактику общения, но и узнает ос�
новные симптомы, которые его бес�
покоят. Это позволяет быстро ре�
шить, какой именно препарат будет
оптимальным в данной ситуации.

Важно помнить, что советовать
лекарственное средство провизор мо�
жет при таких недомоганиях, как го�
ловная боль, простуда, некоторые
расстройства со стороны ЖКТ, нерв�
ной системы и пр. При этом фарма�
цевт берет на себя ответственность
за здоровье клиента: задает необхо�
димые для выяснения причин воз�
никшего состояния вопросы, подби�
рает препарат и рассчитывает дози�
ровку.

Скажем, при обращении посетите�
ля с просьбой продать препарат от
головной боли, первостольник обя�
зан поинтересоваться, при каких об�
стоятельствах она появилась, попро�
сить описать ее. Далее надо узнать,
какие еще симптомы появились в по�
следнее время, при необходимости –
измерить давление. Только на осно�
вании собранных таким образом дан�
ных можно подобрать лекарство.

Взять на поруки
Продажа препарата отнюдь не фи�

нализирует общение с клиентом. Пе�
рефразируя слова Антуана Сент�Эк�
зюпери, можно сказать, что перво�
стольник в ответе за тех, кому отпус�
тил лекарство. Прощаясь с покупате�
лем, постарайтесь не терять с ним
контакта. Как правило, люди ходят в
ту аптеку, которая ближе всего к ра�
боте или дому. То есть при следую�
щем визите непременно поинтере�
суйтесь, как себя чувствует человек,
ушли ли неприятные симптомы.

Такое общение – не только дань
вежливости, но и показатель профес�
сионализма: первостольник обязан
курировать больного в лечении безре�
цептурными препаратами, которые
сам рекомендовал. Впрочем, это пра�
вило касается и отпуска рецептурных
средств, назначенных в поликлинике.

Следователь 
первого стола

Работа первостольника в чем�то похожа на работу сыщика. Ежедневно надо принять, выслушать
десятки разных людей и понять их потребности. Чтобы из их слов «выудить» типичные симптомы и
посоветовать необходимый препарат, фармацевт должен, как внимательный следователь, опросить
клиента и сопоставить полученный «портрет» с предполагаемым назначением. Необходимо, чтобы
«пазлы» сошлись – тогда лечение будет успешным. Хотите научиться распознавать своего клиента?
Тогда в помощь вам наша новая рубрика «В фокусе – клиент».

На провизоре лежит огромная
ответственность за
информирование пациента о
побочных реакциях, условиях
приема препарата, в том числе
особенностях диеты, питьевого
режима, допустимости
употребления алкоголя и т.п.

СЕДАРИСТОН краплі?
У новій рубриці «У фокусі – клієнт» ми будемо «роздивлятися» та виокремлювати для
вас особливі риси покупців з різними хворобами. Сьогодні спробуємо змалювати
типові симптоми, за наявності яких можна радити седативний препарат, та
представимо перспективну новинку – СЕДАРИСТОН краплі («Еспарма», Німеччина).

Кому радити 

Кілька типових випадків
Для початку давайте розберемося, хто ті люди, яким

потрібне заспокійливе. Ось кілька прикладів з практики
працівників аптек.

• Літня жінка: «Щось я стала такою неспокійною та
дратівливою, серце калатає, у ньому шпигає, а іноді
навіть дихати важко. Що ви порадите попити?»

• Дівчина: «Через велике навантаження в універси1
теті я багато нервую, стала погано спати, годинами за1
снути не можу та вся якась розбита…»

• Жінка середнього віку: «У мене така делікатна
проблема… Коли нервуюся – бігаю в туалет декілька
разів на годину. Обстежилася – циститу немає».

• Чоловік років сорока: «У мене зросло наванта1
ження на роботі, постійно знаходжусь у стані стресу.
Так втомлююся, що голова болить й паморочиться під
вечір. А ще долоні пітніють так, що соромно перед
людьми. Що порекомендуєте?»

• Хлопець років 25(ти: «Останнім часом
постійно виникають болі та здуття в животі, нудить,
апетит зник. Лікар каже, що зі шлунком
та кишечником все добре. Знайдете
якійсь засіб?»

Усі ці скарги свідчать про те, що у
клієнтів нервування та неспокій суп1
роводжуються ознаками вегетативної
дисфункції. У таких випадках доцільно
рекомендувати саме СЕДАРИСТОН
краплі. 

Три компоненти – 
одна мета

Розглянемо, чому саме СЕДАРИСТОН
краплі є таким ефективним при
відчутті тривоги, яка супроводжу1
ється вегетативними розладами,
зниженням життєвої сили та актив1
ності. Діючими речовинами цього
препарату є природні компоненти –
екстракти лікарських рослин, які
здавна застосовують для того, щоб
заспокоїтися, опанувати себе, по1
кращити свій емоційний стан. Засіб
містить три активні речовини: екс1
тракти валеріани, звіробою та ме1
ліси.

Усі ці лікарські рослини «працюють» на одну мету, по1
тенціюючи та доповнюючи дію одна одної. Валеріана
знижує збудливість нервової системи, сприяє нормалі1
зації сну, позитивно впливає на функції серця. Звіробій
гармонізує настрій, підвищує активність, повертає бадь1
орість. Меліса має виражений вегетостабілізувальний
ефект: сприяє нормалізації дихання, травлення, артері1
ального тиску та частоти серцевих скорочень, посилює
седативну дію валеріани та звіробою.

Завдяки своєму унікальному складу СЕДАРИСТОН
краплі знімає відчуття неспокою та роздратованості, по1
зитивно впливає на вегетативну регуляцію серцевої та ди1
хальної систем, долає симптоми нейрогенного сечового
міхура та явища гіпергідрозу, налагоджує засинання.

Щоб ефект був тривалий
Заспокійлива дія СЕДАРИСТОНУ краплі

настає достатньо швидко, з першого прий1
ому, тому його можна застосовувати за по1
требою. Позитивний результат накопичу1
ється впродовж 10–14 діб. Але найбільш
повноцінний комплексний ефект розвива1
ється завдяки курсовому прийому, що ста1
новить чотири тижні. Рекомендувати
СЕДАРИСТОН краплі можна і дорослим, і
дітям віком від 12 років.

Зверніть увагу, що для людей похилого
віку, старше за 60 років, препарат у вигля1
ді крапель є достатньо звичним, тож вони
можуть стати широкою цільовою аудито1
рію для СЕДАРИСТОНУ крапель. Цей пре1
парат слід приймати тричі на добу по 20
крапель, бажано в один і той самий час.
При лікуванні СЕДАРИСТОНОМ хворі не
відчувають небажаної денної сонливості
та втоми.

Тож зустрічайте нового помічника в бо1
ротьбі за повернення спокою та подолання
симптомів вегетативної дисфункції –

СЕДАРИСТОН краплі!

Суттєва відмінність препарату СЕДАРИСТОН краплі від
інших заспокійливих засобів на українському ринку
полягає в тому, що його заспокійливий та
вегетостабілізувальний ефекти поєднуються із
тонізуючим та активуючим впливом.


